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Acuerdos
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Gestión de refinanciación

 Identificar los procesos administrativos en
los que interviene Apoyo Financiero.
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Objetivo Alcance

Este proceso contempla desde la solicitud
de abono al plan de pagos o refinanciación
por parte del estudiante al Área de Apoyo
financiero, para proceder con el estudio y
aprobación de la refinanciación por parte
del comité EAFIT a tu alcance, hasta el
registro del nuevo plan de pago por
abono, en los casos en los que apliquen.

Gestión de refinanciación

Recibir solicitudes de refinanciación o
abonos al plan de pagos por parte del
estudiante con el fin de disminuir el
capital o cambiar las condiciones del
plan de pago.
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Realizar solicitud 
de forma 

administrativa

Estudiar 
solicitud

Reversar 
plan de 

pago

Notificar al 
estudiante

Contabilizar 
plan de pago 

con nueva 
condiciones

Generar 
cuotas

Interés corriente

Interés moratorio

Revisar comportamiento de pago

Se aprueba? 

Sí 

No 

Gestión de refinanciación
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Insumos para la práctica

https://tpservicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACS92TS/EMPLOYEE/SA/

CAPA_FINANZAS1
CAPA_FINANZAS2
CAPA_FINANZAS2
CAPA_FINANZAS3
CAPA_FINANZAS4
CAPA_FINANZAS5
CAPA_FINANZAS6
CAPA_FINANZAS7
CAPA_FINANZAS8
CAPA_FINANZAS9
CAPA_FINANZAS10

Navegadores recomendados: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera

Usuarios Contraseña

CAPA2021*

https://tpservicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACS92TS/EMPLOYEE/SA/


¡Iniciemos!
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Gestión administrativa
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Gestionar solicitudes

Funcionalidad

Ruta

Verificar la aplicación correcta del abono

Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Cuentas de Cliente

Cuentas de Cliente

1

Funcionalidad

Ruta

Estudiar solicitud de refinanciación

Menú Principal > Finanzas del Alumnado >Financiación> Mantenimiento Financiación

Mantenimiento Financiación

2

Funcionalidad

Ruta Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Cuentas de Cliente

Cuentas de Cliente

Reversar plan de pago - refinanciación3

Funcionalidad

Ruta Menú Principal > Finanzas del Alumnado >Financiación> Mantenimiento Financiación

Mantenimiento Financiación

Pestaña: Refinanciar
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Gestionar solicitudes

Funcionalidad

Ruta

Contabilizar plan de pago con nueva condición

Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Financiación > Financiación Corto Plazo

Financiación Corto Plazo

4

Funcionalidad

Ruta

Generar pagaré, carta de instrucciones y detalla PP

Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Financiación > Mantenimiento Financiación

Mantenimiento Financiación

5

Funcionalidad

Ruta Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Financiación > Financiación Largo Plazo > Mantenimiento Financiación Largo Plazo

Mantenimiento Financiación Largo Plazo
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Notificaciones

Estados

Solicitado

En estudio

Aprobado

Rechazado

Contabilizado

Cancelado
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Reporte

Permite consolidar la información de las
solicitudes de plan de pago.

Ruta: Menú Principal > Herramientas de Informes > Consultas > Visor de Consultas

Consulta: EA_SOLICITUDES_PLAN_DE_PAGO
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https://shorturl.at/hrBDQ

Material de estudio



¡GRACIAS!
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